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Il cliente dei servizi teleriscaldamento o teleraffrescamento riceve, con periodicita mensile o bimestrale, una
“bolletta” che si compone di:

e fattura, che mostra I'importo totale dovuto per il servizio erogato da AmAmbiente nel periodo;

e documento di dettaglio, che permette di ricostruire I'importo esposto nella fattura.

Il cliente riceve una bolletta per ciascuna utenza contrattualizzata. Inoltre, il cliente con periodicita di
fatturazione bimestrale riceve, per ogni bolletta, due “documenti di dettaglio”, ciascuno dei quali si riferisce ad
un singolo mese di consumo.

A scopo esplicativo, si riporta di seguito un estratto dal documento di dettaglio.

Il cliente puo comunque fare riferimento, per qualsiasi ulteriore necessita di chiarimento, ai contatti riportati
alla pagina internet www.amambiente.it/orari-e-contatti.
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